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Descripcion del programa

Es un diplomado que facilita e incorpora conocimientos y habilidades para comprender diversos
procesos que se realizan en la organizacion hospitalaria desde un enfoque moderno de La
gestion, desarrollando capacidades analiticas para evaluar y controlar de manera efectiva el pro-
ducto de la gestion hospitalaria debido a los permanentes y acelerados cambios que se estan
presentando en los sistemas de salud, cada vez es mas necesario para gerenciar el hospital, con
el fin de cumplir los objetivos propuestos y satisfacer las necesidades de las comunidades.

Objetivos

- Facilitar e incorporar conocimientos y habilidades para comprender Los diversos procesos que se
realizan en la organizacion hospitalaria desde un enfoque moderno de la gestion, desarrollando
capacidades analiticas para evaluar y controlar de manera efectiva el producto de la gestion hospi-
talaria.

- Proporcionar los conocimientos y herramientas basicas necesarias para la gerencia financiera
hospitalaria que incluya los aspectos médicos, legales, eticos y de calidad, economicos y de organ-
Izacion.

Dirigido a

Todos los profesionales y tecnicos del sector salud relacionados o con interes en la administracion,
gestion y coordinacion de organizaciones de servicios de salud.

Modalidad

Presencial

Duracion
40 horas




Modulos

Modulo I: Salud en Repiblica Dominicana
- Estructura del sistema de Seguridad Social
- Evaluacion Global de los Servicios de Salud. Salud Publica y Legislacion.
- Estructura del sistema de Seqguridad Social. Ley 87-01. Ley General de Salud 42-01.
- Reglamento general de los centros especializados de atencion en salud de las redes publicas.
- Generalidades de Epidemiologia. La Epidemiologia en los Servicios de Salud.
- Indicadores de salud.

Modulo Il: Gestion de servicios de salud
- Fundamentos de administracion. Habilidades gerenciales.
- Cultura Organizacional.
- Planificacidon Estratégica.
- Indicadores de Gestion clinica y hospitalaria.
- Gestion asistencial. Analisis de problemas de gestion de salud.
- Organizacion de hospitales.

Modulo Ill: Operacion de los servicios de salud
- Evaluacion de los servicios de salud.
- Cartera de servicios de las instituciones de salud. Logistica hospitalaria.
- Estructura funcional y organizacional hospitales.
- Desarrollo e integracion de recursos.
- Gestion de Recursos Humanos.
- Los nuevos modelos y tendencias de organizacion y gestion de Las instituciones de salud.
- Gestion Clinica.
- Gestion de procesos Y operaciones.

Modulo IV: Gestion financiera de los servicios de salud
- Analisis estadistico. Conceptos.
- Indicadores de Gestion Economica. Costos y presupuestos hospitalarios.
- Administracion de los Recursos Financieros.
- Gestion de almacenes.
- Informatica e Integracion de los Recursos Humanos.

Modulo V: Calidad en los servicios de salud
- Calidad en la Salud y Atencion Hospitalaria.
- Indicadores de Gestion de la Calidad en los Hospitales.
- Medicina basada en la evidencia.
- La seqguridad del paciente.
- Etica y derechos.
- Higiene y epidemiologia hospitalarias.
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